VSeobecné obchodni podminky

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,, obchodni podminky ) spolec¢nosti UNIMaR
CZ s.r.0., se sidlem Rumjancevova 65/20a, 460 01, Liberec, identifikacni ¢islo: 25477307, DIC:
CZ25477307, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem pod sp.
zn. C 19860 , Telefonni kontakt: +420 603 281 196 E-mail: obchod@unimarcz.eu (déle jen
,prodavajici ) jsou vydané dle § 1751 odst. 1. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,obCansky zakonik ).

1.2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim
a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,,kupujici®) prostfednictvim internetového
obchodu na adrese https://www.unimarcz.cz/ (dale jen ,, internetovy obchod ). Prostfednictvim
internetového obchodu prodava prodavajici jako podnikatel ventily, Cerpadla, detektory plynu a
dalSi podobné zboZi.

1.3. Obchodni podminky a kupni smlouva jsou primarné vyhotoveny v ¢eském jazyce, pokud si
smluvni strany nedohodnou jazyk jiny. Smluvni vztah se fidi Ceskym pravnim fadem v jeho
ucinném znéni, tim nejsou dotcena ustanoveni na ochranu spottebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych predpist.

1.4 Pokud kupujici uzavira smlouvu vylu¢né mimo ramec své podnikatelské ¢innosti Ci
samostatného vykonu povolani, je v roli spotrebitele a ceské zakony mu tim davaji néktera zvlastni
prava, o kterych kupujiciho rovnéz informuji tyto obchodni podminky.

1.5 Znéni obchodnich podminek miZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Zména obchodnich
podminek bude kupujicimu oznamena prostfednictvim internetovych stranek prodavajiciho,
konkrétné na https://www.unimarcz.cz/ v obchodnich podminkach s vyznacenim data nabyti
ucinnosti novych podminek a moZnosti nahledu znéni predchozich. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu t¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Druhé strana (kupujici) ma pravo zmény obchodnich podminek, v pfipadé smlouvy uzaviené na
dlouhodobé k opétovnému plnéni, odmitnout a zavazek z tohoto diivodu vypovédeét ve lhtité
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jednoho mésice od doby nabyti uc¢innosti podminek novych.

2. UZivatelsky ucet

2.1 Kupujici si miiZe na strankach internetového obchodu zfidit uZivatelsky ticet, ze kterého mize
provést objednavku, uzivatelsky tcet vSak pro vytvoreni objednavky neni nutny — objednavku muize
kupujici provést i bez registrace.

2.2 Kupujici je povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny tidaje a pti jakékoliv jejich zméné je
aktualizovat. Udaje, které kupujici uvede pfi objednavéni nebo v uZivatelském tétu, povazuje
prodavajici za spravné.



2.3 Pristup k uZivatelskému tctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem, o kterych je
kupujici povinen zachovat mlcenlivost. Sviij uZivatelsky tcet neni kupujici opravnén nechat
vyuZivat tfeti osoby.

2.4 Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepretrZité, a to zejména s
ohledem na nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.

2.5 Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusSit kupujicimu uZivatelsky ucet, a to zejména v pripad€, kdy
jej kupujici aktivné nevyuZiva prokazatelné delSi dobu nez 12 mésicti. Popripadé pokud kupujici
porusi povinnosti kupni smlouvy a téchto vSeobecnych obchodnich podminek ¢i jiné obchodni
dohody s prodavajicim.

3. Objednavka zboZi a uzavreni kupni smlouvy

3.1Prezentace zboZi uvedeného v internetovém obchodé http://www.unimarcz.cz neni nabidkou k
uzavreni smlouvy, je pouze informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzav¥it kupni
smlouvu ohledné tohoto zboZi.

3.2 Prodavajici je platcem DPH a z toho diivodu jsou ceny zbozi uvedeny vcetné dané z pridané
hodnoty, bez poStovného a balného. Cena uvedena u zbozi je cenou za zboZi kone¢nou. Cena zboZzi
je platna po dobu, kdy je zobrazovana v internetovém obchodé http://www.unimarcz.cz .

3.3 Internetovy obchod http://www.unimarcz.cz také obsahuje informace o nékladech spojenych s
balenim a dod4nim zboZi v rdmci jeho doru¢ovani na tizemi Ceské republiky.

3.4 Néklady spojené s balenim a doddnim zboZi na tizemi Ceské republiky jsou vZdy uvedeny pred
odeslanim objednavky prostfednictvim stranek internetového obchodu. Néaklady jsou kalkulovany
dle vefejnych i soukromych ceniki prepravnich firem v zavislosti na vaze, zptisobu platby a
zptisobu dodéni zvoleného v objednavkovém formulafi.

3.5 Pfed odeslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno objednavku meénit a
upravovat tdaje, které do objednavky vloZil, a kontrolovat spravnost vlozenych udajt. Tyto udaje
povazuje prodavajici za spravné a neodpovida kupujicimu za Skodu zptisobenou zadanim
nespravnych, neaktualnich anebo netiplnych tidaji — tfeba pokud nebude mozné kupujicimu zbozi
dorucit.

3.6 Naklady kupujiciho vzniklé pfi pouZziti komunikacnich prostfedkt na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na telefonni hovory, ndklady na internetové ptipojeni apod.) na
strané kupujiciho, hradi kupujici sam.

3.7 Kupujici provadi objednéni zbozi témito zptisoby:
* a) kupujici ,,vloZi” objednavané zbozZi do nakupniho koSiku internetového obchodu , stiskem

tlacitka ,,vloZit do koSiku ”, prostfednictvim svého uZivatelského tctu, pokud provedl v predchozim
kroku registraci v internetovém obchodé http://www.unimarcz.cz

* b) kupujici ,,vlozi” objednavané zboZi do nakupniho kosiku internetového obchodu , stiskem
tlacitka ,, vlozit do koSiku”, bez nutnosti zakaznického uctu a registrace.

3.8 Objednavku odesle kupujici prodavajicimu, kliknutim na tlacitko ,, objednat a zaplatit ”.
Veskeré tidaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim poZadovany za spravné. Kupujici tak
potvrzuje, Ze vyplnil vSechny povinné tidaje spravné, dle svého védomi a svédomi p¥i vytvareni



objednavky a kliknutim na tlacitko ,, objednat a zaplatit ” souhlasi s témito obchodnimi
podminkami, precetl si je a zavazuje se se jimi Fidit.

3.9 Veskeré objednavky odeslané kupujicim prodavajicimu jsou povaZzovany prodavajicim za
zavazné.

3.10 Neprodlené po odeslani objednavky prodavajicimu, vystavi prodavajici potvrzeni o doruceni
objednavky kupujicimu prostrednictvim elektronické posty na kontakt uvedeny kupujicim v
objednavce, nebo v uZivatelském tctu internetového obchodu http://www.unimarcz.cz , kde provedl
kupujici registraci. Spolu s timto potvrzenim zaSle prodavajici kupujicimu i aktualni znéni
obchodnich podminek a navod ke zboZi, pokud neni pfiloZen pfimo ke zboZi, a je potteba.

3.11 Prodavajicimu vznika pri doruceni objednavky od kupujiciho pravo na kontakt kupujiciho za
ucelem doplnéni chybéjicich tidaji, pfipadnou zménu a tipravu udajt v objednavce.

3.12 Pokud to charakter objednavky vyZaduje, je prodavajici opravnén kontaktovat kupujiciho a
poZadovat jeho soucinnost k uzavreni kupni smlouvy.

3.13 Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim vznika aZ potvrzenim objednavky
prodavajicim. Potvrzeni objednavky vystavi prodavajici kupujicimu a zaSle jej na e-mailovou
adresu sdélenou mu kupujicim v objednavce.

3.14 V pripadé technické poruchy na strané prodavajiciho, zjevné nespravného zobrazeni cen
produktti ¢i kombinaci slev zptisobujici minimalni cenu objednavky internetového obchodu, neni
prodavajici povinen zboZi ¢i sluZzbu za uvedenou cenu kupujicimu dodat. A to ani v pripadé
potvrzeni

objednavky nebo jeji zaplaceni bezhotovostni platbou (platebni kartou, bankovnim pfevodem, nebo
jinou platebni metodou). V takovém pripadé ma prodavajici pravo na odstoupeni od kupni smlouvy,
kupujicimu pak vrati zaplacenou cenu za zbozi zpét na jeho ticet anebo zptisobem, jaky si s
kupujicim domluvi.

3.15 Pokud by prodavajici nemél zboZi skladem a zboZi mélo byt doruceno déle neZ 30 dni od
uzavreni kupni smlouvy, bude o této skutecnosti prodavajici informovat kupujiciho, ktery je
spotfebitel, bez zbytecného odkladu. Kupujici, ktery je spottebitel, se v takovém pripadé muize
rozhodnout, zda chce na aktualné nedostupné zbozZi pockat a s delSi dobou dodani souhlasi anebo
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zda si preje od smlouvy nebo jeji Casti odstoupit.
4. Cena

4.1 Cenu za zboZi a pripadné naklady spojené s dopravou, upravou produktu (pokud ji prodavajici
poskytuje pfimo v internetovém obchodé), mtize kupujici uhradit témito zpisoby:

* v hotovosti nebo platebni kartou na dobirku, v misté vyzvednuti zasilky

* v hotovosti na prodejné prodavajiciho, na adrese: UNIMaR CZ s.r.0., Hodkovicka 101, 463 12
Liberec 23

* bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému: Comgate
* bezhotovostné platebni kartou

 pomoci uvéru poskytnutého treti osobou



* bezhotovostné prevodem na bankovni tucet prodavajiciho ¢. 2800363992/2010 , vedeny u
spolecnosti Fio banka.

4.2 Kupujici je povinen prodavajicimu uhradit kupni cenu zboZi, ale také naklady spojené s balenim
a dodanim zboZi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s
dodéanim zboZi.

4.3 'V pripadé platby na dobirku nebo v hotovosti je cena zboZi splatna pri prevzeti nebo ke dni
dodani zboZi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 15 dnii od uzavieni kupni
smlouvy.

4.4 V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu spolecné s uvedenym
variabilnim symbolem, na bankovni ucet prodavajiciho. Pokud kupujici tento variabilni symbol
nezad4, miiZe se stat, Ze se platba kupni ceny nesparuje s kupni smlouvou a zbozi nebude

kupujicimu odeslano vcas. Zavazek kupujiciho je splnén pripsanim naleZité ¢astky kupni ceny, na
ucet prodavajiciho.
4.5 Pripadna cenova zvyhodnéni a slevy z kupni ceny zboZi nelze vzajemné kombinovat,

nerozhodne-li se prodavajici jinak. O moZné kombinace slev, zvyhodnéni apod. a o konecné cené
zboZi je kupujici informovan vZdy pred odeslanim objednavky.

4.6 Danovy doklad je prodavajicim vyhotoven aZ po uhrazeni kupni ceny zboZi kupujicim a je
prodavajicim dorucen kupujicimu na e-mailovou adresu sdélenou mu kupujicim v objednavce
a/nebo fyzicky predan pfi osobnim vyzvednuti zboZi v provozovné prodéavajiciho a/nebo zaslan
kupujicimu soucasné se zboZim. Kupujici s elektronickym zaslanim dafiového dokladu vyslovné
souhlasi.

5. Dodéani zbozi

5.1 Naklady na dodani zbozi jsou dle uvedeného zptisobu a typu doruceni vZidy uvedeny v
objednavce a nasledném potvrzeni vydaném prodavajicim.

5.2 Kupujici je povinen prevzit zboZi na misté uvedeném v objednavce, neucini-li tak, vystavuje se
nebezpeci nedoruceni zboZi a jeho vraceni zpét prodavajicimu. V ptipadé nasledné vyZadaného
opakovaného doruceni prodavajicim bere kupujici na védomi opakované naklady na dopravu ve
vySsi jeji pivodni ceny, které je povinen uhradit.

5.3 Kupujici, ktery je podnikatel, je povinen pfi piebirani zbozi od prepravce diikladné zkontrolovat
zasilku zda-li neni poSkozen obal nebo pfimo samotné zboZi. Kupujicimu, ktery je spotfebitel,
kontrolu zasilky prodavajici doporucuje. Pokud kupujici nesouhlasi s prevzetim zboZi, je povinen
tuto skutecnost bez odkladu oznamit prepravci. V pripad€ zjiSténi zavad na obalu nebo pfimo na
zboZi, neni kupujici povinen zasilku od prepravce prevzit.

5.4 Zaplacenim zboZi a prevzetim zboZi od dopravce, nabyva kupujici vlastnické pravo a veSkeré
povinnosti s tim spojené. Pfevzetim zboZi kupujicim prechazi na kupujiciho nebezpeci vzniku
Skody na zboZi, pokud je spottebitel. Na kupujiciho, ktery je podnikatel, prechazi nebezpeci vzniku
Skody na zboZi okamZikem, kdy prodavajici preda zboZi dopravci anebo pfimo kupujicimu, pokud
si jej osobné vyzvedava..

5.5 ZboZi je kupujicimu dodano dle vybéru kupujiciho:

* Prostrednictvim spolecnosti(i): WEDO, DPD , PPL



* Na adresu uvedenou kupujicim v objednavce
* Ve vydejné zasilek spolec¢nosti: WE DO, PPL a DPD

* Osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho na adrese: UNIMaR CZ s.r.0., Hodkovicka 101,
463 12 Liberec 23

5.6 Osobni odbér neni zpoplatnén.
5.7 ZboZi je prepravci predano obvykle do 5 pracovnich dnd.

5.8 Kupujici, ktery pFi objednani zboZi zvolil formu doruceni vyzvednutim na prodejné, je povinen
zbozi vyzvednout do 5 dni. Prodavajici bude o moznosti vyzvednout zboZi osobné informovat
kupujiciho zaslanim zpravy na e-mailovou adresu nebo telefonickym hovorem.

5.10 Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy v pripadé, Ze objednané zboZi
nebude skladem a ani nebude naskladnéno do 30 dnii od uzavreni kupni smlouvy. Tato dodaci lhiita
se netyka zboZi, u kterého je na internetovém obchodu vyslovné uvedena delsi dodaci doba.
Kupujici, ktery je spottebitel, pak musi s takovou delsi dodaci lhiitou vyslovné souhlasit.

5.11 Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy aZ do okamZiku ptrevzeti zboZi kupujicim.
MiizZe tak ucinit v nékolika ptipadech, jako je napriklad vyprodani zasob, preruseni dodavky zboZzi
od vyrobce nebo dodavatele, ¢i z diivodu nedostupnosti zboZi a jinych pripadi vzniklych tieti
stranou.

5.12 V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicim, prodavajici bezodkladné informuje
kupujiciho prostfednictvim e-mailové adresy, telefonu nebo jiného komunikacniho kanalu. Veskeré
prijaté penézni prostfedky vcetné naklada za dopravu od kupujiciho, budou vraceny prodavajicim
zZpét, a to stejnym zplisobem, jakym prodavajici od kupujici prostredky pfijal, popfipadé jinym
zptsobem urcenym kupujicim.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy

6.1 Kupujici jako spotrebitel, tedy clovek, ktery uzavira kupni smlouvu mimo ramec své
podnikatelské nebo obdobné ¢innosti, ma pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené
prostrednictvim internetu, e-mailu, telefonu nebo jiného prostfedku komunikace na dalku do 14 dnd
od prevzeti zboZi.

6.2 Podle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nemitiZe kupujici nicméné odstoupit od kupni

smlouvy v téchto pripadech:

+ dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo prizpiisobené jeho osobnim
potfebam,

* dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi, s kratkou dobou spotreby, jakoz i zbozi,
které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zboZim,

* neodkladné opravé nebo udrzbé€, ktera ma byt provedené v misté urCeném spotiebitelem na jeho
vyslovnou Zadost; to vSak neplati v pripadé nasledného provedeni jinych nez vyZadanych oprav ci
dodani jiného zbozi neZ nahradnich dilti nutnych k provedeni opravy nebo tdrzby,

* dodavce zboZi dodaného v zapeceténém obalu, které spotiebitel z obalu vynial anebo pokud takovy
obal porusil a z hygienickych dvodi jej neni mozné vratit.



6.3 Pokud zboZi prodavajici zasila v nékolika zasilkach, lhita se pocitéa az od prevzeti posledni
zasilky, naopak, pokud prodavajici dodava zbozi pravidelné, lhtita pro odstoupeni od kupni smlouvy
se pocita od doruceni prvni dodavky. Tento ¢lanek podminek se vztahuje pouze na spottebitele.

6.4 Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihtité dle tohoto odstavce
obchodnich podminek. Néaklady na dodéani zboZi zpét prodavajicimu nese kupujici.

6.5 V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku, vrati
prodavajici prijaté penézni prostiedky kupujicimu do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici
neni povinen vratit prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, neZ bude zboZi doruceno zpét
prodavajicimu, dokud mu kupujici prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal, nebo jinak dle dohody
s kupujicim.

6.6 Kupujici vrati prodavajicimu zboZzi v takovém stavu, kdy se jen seznamil s povahou, vlastnostmi
a funkénosti zbozi. Pokud by kupujici sniZil hodnotu zboZzi, miZe mu prodavajici vratit ¢astku
poniZenou o naklady na uvedeni zbozi do ptivodniho stavu. Pokud je to moZné, vrati kupujici zbozi
také v ptivodnim obalu.

6.7 Je-li v nabidce prodavajiciho nékolik moZnosti doruceni zboZi, je pti odstoupeni od smlouvy a
vraceni zbozZi kupujicim zpét prodavajicimu vZdy kupujicimu vracena ¢astka poStovného dle
nejlevnéjsiho zptisobu doruceni dle dané varianty.

6.8 Penézni prostiedky budou vraceny kupujicimu stejnym zptisobem, jakym je prodavajici prijal,
pokud se s kupujicim nedohodne jinak.

6.9 Je-li soucasti objednavky darek od prodavajiciho, odstoupenim od kupni smlouvy neni kupujici
povinen tento darek prodavajicimu vratit.

6.10 Prodavajici kupujicimu prijeti odstoupeni od kupni smlouvy potvrdi.

6.11 Pro odstoupeni od kupni smlouvy je mozné vyuzit jakékoliv jednoznacné prohlaseni vici
prodavajicimu anebo je mozné vyuZit formulafe poskytnutého prodavajicim a uvedeného na konci
téchto vSeobecnych obchodnich podminek. FormulaF pro odstoupeni od smlouvy je kupujicimu

zasilam soucasné s potvrzenim objednavky a je téZ k dispozici ke staZeni samostatné na adrese
https://www.unimarcz.cz/-odstoupeni-od-smlouvy-vzor/1631793257-23 .

6.12 Pokud prodavajici zaslat kupujicimu spolu se zboZim i néjaké bezplatné plnéni — darek, je
kupujici povinen v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy vratit i toto bezplatné plnéni.

7. Prava z vadného plnéni (reklamace)
7.1 Prava z vadného plnéni se fidi zejména obCanskym zakonikem.

7.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze zbozi,

* odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti a jinym ujednanym
vlastnostem

* se véc hodi k tcelu pro ktery ho kupujici poZaduje,

* je dodano s ujednanym prisluSenstvim a pokyny k pouZiti, v€etné navodu k montéazi nebo
instalaci.



7.3. Prodavajici dale odpovida, Ze:

* je zboZi vhodné k ticelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na prava
tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

* zboZi mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mtiZete rozumné ocCekavat, i s
ohledem na vefejna prohlaseni ucinéna nami nebo jinou osobou v témzZe smluvnim fetézci, zejména
reklamou nebo oznacenim,

* je zbozi dodéno s prisluSenstvim, v¢etné obalu, ndavodu k montézi a jinych pokyni k pouZiti, které
miZe kupujici rozumné ocCekéavat,
» zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které jsme prodavajici poskytl

pred uzavienim kupni smlouvy.

Za posledni uvedené ¢tyti body prodavajici neodpovida v ptipadé, Ze pred uzavienim kupni

smlouvy kupujiciho zvlast’ upozornil, Ze se néktera vlastnost zboZi lisi, a prodavajici jste s tim pfi
uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

7.4 Pokud je kupujici spottebitel, pak plati, Ze projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od
prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pri prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje.
Tato doba nebéZi po dobu, po kterou nemtize kupujici véc uzivat, v piipadé, Ze jste vadu vytkl
opravnéné. Pokud je kupujici spotfebitel, ma pravo uplatnit sva prava z vadného plnéni do dvou let
od prevzeti zboZi.

7.5 Kupujici nema prava z vadného plnéni, pokud vadu sam zptsobil. Vadou zboZi neni bézné
opotiebeni z obvyklého uZivani.

7.6 Kupujici odpovida za vadu zptisobenou nespravnou montazi nebo instalaci, kterou provedl
podle kupni smlouvy nebo, pokud ji provedl nékdo jiny na odpovédnost Prodavajiciho.

7.7 V pripadé pouZitého zboZi neni vadou opotrebeni odpovidajici mife jeho predchoziho
pouzivani. U nakupu pouzitého zboZi miZe kupujici uplatnit prava z vadného plnéni pouze do
jednoho roku od prevzeti takového zboZzi.

7.9. Kupujici miiZe reklamaci uplatnit napr. elektronicky e-mailem nebo dopisem na adresu
prodavajiciho.

7.10 Pro spravné posouzeni reklamace je zapottebi, aby kupujici dodal zboZi kompletni, tak jak jej
od prodavajiciho prevzal.

7.11 Pro spravné uplatnéni reklamace musi kupujici uvést:

* své kontaktni udaje;

* popis vady zboZi (napf¥. ventil byl praskly);

* pozadovany zpuisob vytizeni reklamace (napf. pozZaduji novy ventil).

7.12 Ma-li zboZi vadu, muZe kupujici poZadovat jeji odstranéni. Kupujici miiZze dale na zakladé své
volby poZadovat:

* dodéani nového zboZi bez vady; nebo



* opravu zboZi,

s vyjimkou pripadi, kdy kupujicim zvoleny zptisob odstranéni vady neni mozny nebo je ve
srovnani s druhym nepfimétrené naklady. U nich je prodavajici opravnén odmitnout odstranéni vady,
a to zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by mélo bezvadné zbozi.

7.13 Kupujici miZe pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

* prodavajici odmitl vadu odstranit nebo ji neodstranil v pfimérené dobé po jejim vytknuti, tak aby
kupujicimu nezptisobil znacné obtize;

« vada se projevi opakované (tfikrat a vice);
* vada je podstatnym poruSenim kupni smlouvy;

» z prohlaseni prodavajiciho nebo okolnosti je zjevné, Ze prodavajici vadu neodstrani v pfimérené
dobé nebo bez znacnych obtiZi pro kupujiciho.

7.14 Kupujici mize od kupni smlouvy odstoupit, jen pokud je vada vyznamna.

7.15 Prava z vad miZe kupujici uplatnit u prodavajiciho pfimo. V pripadé, Ze je k opravé urCena
jina osoba, 1ze vadu vytknout u této osoby.

7.16 Dokud prodavajici nesplni své povinnosti z prav z vadného plnéni, nemusi kupujici uhradit
dosud neuhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast.

7.17 Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoliv své provozovné, kde to je moZné s
ohledem na sortiment zboZi, pfipadné ve svém sidle, pokud neni k opravé urcena jina osoba.

7.18 Prodavajici vyda kupujicimu elektronické nebo pisemné potvrzeni, ve kterém uvede:
* datum, kdy byla reklamace uplatnéna;

* co je obsahem reklamace;

* zplisob vyftizeni reklamace; a

* kontaktni udaje kupujiciho.

7.19 Pokud je kupujici spotiebitel, prodavajici vyridi reklamaci do 30 dnti od jejiho uplatnéni a
informuje o tom kupujiciho. Po domluvé prodavajiciho s kupujicim mtize byt lhtita del$i. V piipadé
nedodrZeni této lhity je kupujici opravnén odstoupit od kupni smlouvy.

7. 20 Jak bude reklamace vytizena, vyda prodavajici kupujicimu elektronické nebo pisemné
potvrzeni o datu a zpisobu vyftizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho
trvani, pripadné potvrzeni o zamitnuti reklamace.

7.21 Kupujici, ktera je spotiebitel, miiZze poZadovat ndhradu tGcelné vynaloZenych nakladt na
uplatnéni reklamaci. Témito ndklady se rozumi nejniZsi mozné naklady. Pokud je kupujici
podnikatel, narok na nahradu takovych naklad nema.

7.22 Kupujici je povinen pred pouZitim zboZi prostudovat navod k pouZiti, pokud ho prodavajici
kupujicimu zaSle elektronicky nebo se zboZim a témito informacemi se Fidit. Kupujici se v opacném
pripadé vystavuje riziku, Ze svym nespravnym uZivanim zboZi poskodi a nebude opravnén vzniklou
vadu uplatnit v ramci svého prava plynouciho z odpovédnosti za vadu.

8. Mimosoudni feSeni sporu



8.1 Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

8.2 Kupuijici, ktery je spotfebitel, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v
platném znéni, pravo na mimosoudni feSeni spottebitelského sporu z kupni smlouvy. K tomu se
miiZe obratit na Ceskou obchodni inspekci (Ustfedni inspektorét - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120
00 Praha 2, email: adr@coi.cz,web: adr.coi.cz). ReSeni se zah4ji jen na navrh kupujiciho, a to v
pripadé, kdyby se nepodarilo vytesit spor primo s prodavajicim. Navrh mize kupujici podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy u prodavajiciho uplatnil své pravo poprvé. Zahajit mimosoudni
feSeni sporu je moZné i online prostfednictvim platformy ODR dostupné zde:
ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. ZavéreCna ustanoveni
9.1. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani.

9.2 V pripadé zasahu vyssi moci nebo jakémkoliv jiném vypadku internetového obchodu, neni
prodavajici odpovédny za nemoZnost realizace objednavky.

9.3 V kupni smlouvé je mozné sjednat odchylna ujednani, ktera pak maji prednost pred
ustanovenim téchto obchodnich podminek.

9.4 Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu ¢i doplnéni téchto obchodnich podminek. Timto
ustanovenim vSak neni dotCeno pravo a povinnosti, dle predchozi verze vSeobecnych podminek.

9.5 K prodeji zboZi je prodavajici opravnén na zakladé Zivnostenského opravnéni, Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti prislusny Zivnostensky tirad. Prodavajici podléha téz
dozoru Ceské obchodni inspekce, co se tyce dodrZovani zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

9.6 Potvrzeni o uzavieni kupni smlouvy zasleme prodavajici kupujicimu e-mailem. Samotnou kupni
smlouvu vcetné téchto obchodnich podminek prodavajici archivuje v elektronické podobé a neni
verejné pristupna. Prodavajici ji zaSle kupujicimu na vyzZadani.

Tyto obchodni podminky nabyvaji uc¢innosti 5.1.2023



