e Obchodni podminky

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”)
spole¢nosti UNIMaR CZ s.r.o., se sidlem Rumjancevova 65/20a, 460 01,
Liberec, identifikaéni &islo: 25477307, DIC: CZ25477307, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem pod sp. zn. C 19860,
(dale jen ,prodavajici) jsou vydané dle § 1751 odst. 1. zakona €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale jen ,ob&ansky zakonik®).

1.2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou
(dale jen ,kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu na adrese
http://www.unimarcz.cz (dale jen ,internetovy obchod”).

1.3. Obchodni podminky a kupni smlouva jsou primarné vyhotoveny v ¢eském
jazyce, pokud si smluvni strany nedohodnou jazyk jiny. Smluvni vztah se fidi
Ceskym pravnim fadem v jeho u¢inném znéni, tim nejsou dotCena ustanoveni na
ochranu spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych predpisu.

1.4 Pokud kupuijici uzavira smlouvu vylu¢né mimo ramec své podnikatelské
¢innosti ¢i samostatného vykonu povolani, je v roli spotfebitele a Ceské zakony
mu tim davaji néktera zvlastni prava, o kterych kupujiciho informuji tyto obchodni
podminky.

1.5 Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit i doplfovat. Zména
obchodnich podminek bude kupujicimu oznamena prostfednictvim internetovych
stranek prodavajiciho, konkrétné na http://www.unimarcz.cz v Obchodnich
podminkach s vyznaCenim data nabyti uCinnosti novych podminek a moznosti
nahledu znéni pfedchozich. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
1.6 Druha strana (kupujici) ma pravo zmeény, v pfipadé smlouvy uzaviené na
dlouhodobé k opé&tovnému plnéni, odmitnout a zavazek z tohoto duvodu
vypovédét ve |haté jednoho mésice od doby nabyti uc€innosti podminek novych.

2. UzZivatelsky ucet
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2.1 Kupujici si mUze na strankach internetového obchodu zfidit uzivatelsky ucet,
ze kterého muze provést objednavku, uzivatelsky ucet vSak pro vytvoreni
objednavky neni nutny — objednavku mulze kupuijici provést i bez registrace.

2.2 Kupuijici je povinen uvadeét spravné a pravdivé vSechny udaje a pfi jakékoliv
jejich zméné je aktualizovat. Udaje, které kupujici uvede pfi objednavani nebo v
uzivatelském uctu, povazuje prodavajici za spravneé.

2.3 Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem,
o kterych je kupuijici povinen zachovat mi€enlivost. Svij uzivatelsky ucet neni
kupujici opravnén nechat vyuZivat tfeti osoby.

2.4 Kupuijici bere na védomi, ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny
nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni.

2.5 Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit kupujicimu uzivatelsky ucet, a to
zejména v pfipadé, kdy jej kupujici aktivné nevyuziva prokazatelné delSi dobu
nez 12 mésicu. Popfipadé pokud kupujici porusi povinnosti kupni smlouvy a
téchto vSeobecnych obchodnich podminek i jiné obchodni dohody

s prodavajicim.

3. Objednavka zbozi a uzavieni kupni smlouvy

3.1Prezentace zbozi, uvedeného v internetovém obchodé
http://www.unimarcz.cz, neni nabidkou k uzavieni smlouvy, je pouze
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi.

3.2 Prodavajici je platcem DPH a z toho duvodu jsou ceny zbozi uvedeny véetné
dané z pfidané hodnoty, bez postovného a balného. Cena uvedena u zboZi je
cenou za zbozi kone¢nou. Cena zbozi je platna po dobu, kdy je zobrazovana v
internetovém obchodé http://www.unimarcz.cz .

3.3 Internetovy obchod http://www.unimarcz.cz také obsahuje informace o
nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi v ramci jeho doru€ovani na
uzemi Ceské republiky.

3.4 Naklady spojené s balenim a dodanim zbozi na izemi Ceské republiky, jsou
vzdy uvedeny pfed odeslanim objednavky prostrednictvim stranek internetového
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obchodu. Naklady jsou kalkulovany dle vefejnych i soukromych ceniku
prepravnich firem v zavislosti na vaze, zpUsobu platby a zptusobu dodani
zvoleného v objednavkovém formulafi.

3.5 Pred odeslanim objednavky prodavajicimu, je kupujicimu umoznéno
objednavku ménit a upravovat udaje, které do objednavky vloZil a kontrolovat
spravnost vlozenych udaju. Tyto udaje povazuje prodavajici za spravné a
neodpovida kupujicimu za Skodu zpusobenou zadanim nespravnych,
neaktualnich anebo neuplnych udaju — tfeba pokud nebude mozné kupujicimu
zbozi dorucit.

3.6 Naklady kupujiciho vzniklé pfi pouziti komunika&nich prostfedkl na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na telefonni hovory, naklady na
internetové pfipojeni apod.) na strané kupujiciho, hradi kupujici sam.

3.7 Kupuijici provadi objednani zbozi témito zplsoby:

v oy

* a) kupujici ,vlozi” objednavané zbozi do nakupniho koSiku internetového
obchodu, stiskem tlacitka ,vlozit do koSiku”, prostfednictvim svého uzivatelského
uctu, pokud provedl v pfedchozim kroku registraci v internetovém obchodé
http://www.unimarcz.cz

v oy

* b) kupujici ,vlozi” objednavané zbozi do nakupniho koSiku internetového
obchodu, stiskem tlacitka ,vloZit do koSiku”, bez nutnosti zakaznického uctu a
registrace.

3.8 Objednavku odesle kupujici prodavajicimu, kliknutim na tlacitko ,,dokon¢it
objednavku”. VeSkeré udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
pozadovany za spravné. Kupujici tak potvrzuje, Ze vyplnil vS8echny povinné udaje
spravne, dle svého védomi a svédomi pfi vytvareni objednavky a kliknutim na
tlacitko ,dokoncit objednavku” souhlasi s témito obchodnimi podminkami a
zavazuje se se jimi fidit.

3.9 Veskeré objednavky odeslané kupujicim prodavajicimu jsou povazovany
prodavajicim za zavazne.

3.10 Neprodlené po odeslani objednavky prodavajicimu, vystavi prodavajici
potvrzeni o doru€eni objednavky kupujicimu prostfednictvim elektronické posty
na kontakt uvedeny kupujicim v objednavce, nebo v uzivatelském uctu
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internetového obchodu http://www.unimarcz.cz, kde proved! kupujici registraci.
Toto potvrzeni neni povazovano za uzavieni kupni smlouvy.

3.11 Prodavajicimu vznika pfi doruceni objednavky od kupujiciho pravo na
kontakt kupujiciho za u€elem doplnéni chybgjicich udaju, pfipadnou zménu a
Upravu udaju v objednavce.

3.12 Pokud to charakter objednavky vyZaduje, je prodavajici opravnén
kontaktovat kupujiciho a poZzadovat jeho soucinnost k uzavieni kupni smlouvy.

3.13 Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim vznika az potvrzenim
objednavky prodavajicim. Potvrzeni objednavky vystavi prodavajici kupujicimu a
zasle jej na e-mailovou adresu sdélenou mu kupujicim v objednavce.

3.14 V pripadé technické poruchy na strané prodavajiciho, zjevné nespravného
zobrazeni cen produktd ¢i kombinaci slev zpusobujici minimalni cenu
objednavky internetového obchodu, neni prodavajici povinen zbozi &i sluzbu za
uvedenou cenu kupujicimu dodat. A to ani v pfipadé potvrzeni objednavky nebo
jeji zaplaceni bezhotovostni platbou (platebni kartou, bankovnim pfevodem,
nebo jinou platebni metodou). V takovém pfipadé ma prodavajici pravo na
odstoupeni od kupni smlouvy, kupujicimu pak vrati zaplacenou cenu za zboZi
zpét na jeho ucet anebo zplsobem, jaky si s kupujicim domluvi.

4. Cena

4.1 Cenu za zbozZi a pfipadné naklady spojené s dopravou, upravou produktu
(pokud ji prodavajici poskytuje pfimo v internetovém obchodé), mize kupujici
uhradit témito zpusoby:

* v hotovosti nebo platebni kartou na dobirku, v misté vyzvednuti zasilky

* v hotovosti na prodejné prodavajiciho, na adrese: UNIMaR CZ s.r.o.,
Hodkovicka 101, 463 12 Liberec 23

* bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému: Comgate
* bezhotovostné platebni kartou
* pomoci uvéru poskytnutého treti osobou

* bezhotovostné pfevodem na bankovni ucet prodavajiciho €. 2800363992/2010,
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vedeny u spolecnosti Fio banka.

4.2 Kupuijici je povinen prodavajicimu uhradit kupni cenu zboZzi, ale také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se
dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3 V pripadé platby na dobirku nebo v hotovosti, je cena zbozi splatna pfi
prevzeti nebo ke dni dodani zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena
splatna do dnl od uzavieni kupni smlouvy.

4.4V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu
spolecné s uvedenym variabilnim symbolem, na bankovni ucet prodavajiciho.
Pokud kupujici tento variabilni symbol nezada, muze se stat, Ze se platba kupni
ceny nesparuje s kupni smlouvou a zbozi nebude kupujicimu odeslano vcas.
Zavazek kupujiciho je splnén pfipsanim nalezité ¢astky kupni ceny, na ucet
prodavajiciho.

4.5 Pfipadna cenova zvyhodnéni a slevy z kupni ceny zboZi nelze vzajemné
kombinovat, nerozhodne-li se prodavajici jinak. O mozné kombinace slev,
zvyhodnéni apod. a o kone¢né cené zboZzi je kupujici informovan vzdy pfed
odeslanim objednavky.

4.6 Danovy doklad je prodavajicim vyhotoven az po uhrazeni kupni ceny zbozi
kupujicim a je prodavajicim doru€en kupujicimu na e-mailovou adresu sdélenou
mu kupujicim v objednavce a/nebo fyzicky pfedan pfi osobnim vyzvednuti zbozi
v provozovné prodavajiciho a/nebo zaslan kupujicimu sou€asné se zbozim.
Kupuijici s elektronickym zaslanim danového dokladu vyslovné souhlasi.

5. Dodani zbozi

5.1 Naklady na dodani zbozi jsou dle uvedeného zplsobu a typu doruceni vzdy
uvedeny v objednavce a nasledném potvrzeni vydaném prodavajicim.

5.2 Kupuijici je povinen pfevzit zbozi na misté uvedeném v objednavce, neucini-li
tak, vystavuje se nebezpecCi nedoruceni zbozi a jeho vraceni zpét prodavajicimu.
V pfipadé nasledné vyzadaného opakovaného doru€eni prodavajicim bere
kupujici na védomi opakované naklady na dopravu ve vySi jeji puvodni ceny,
které je povinen uhradit.

5.3 Kupuijici je povinen pfi pfebirani zbozi od pfepravce dukladné zkontrolovat



zasilku zda-li neni poskozen obal nebo pfimo samotné zboZzi. Pokud kupujici
nesouhlasi s pfevzetim zbozi, je povinen tuto skutecnost bez odkladu oznamit
prepravci. V pfipadé zjisténi zavad na obalu nebo pfimo na zbozi, neni kupujici
povinen zasilku od pfepravce prevzit.

5.4 Zaplacenim zbozZi a pfevzetim zbozi od dopravce, nabyva kupujici vlastnické
pravo a veskeré povinnosti s tim spojené. Pfevzetim zboZi kupujicim pfechazi na
kupujiciho nebezpeci vzniku Skody na zbozi.

5.5 Zbozi je kupujicimu dodano:

* Prostiednictvim spole¢nosti(i): WEDO, DPD, PPL

* Na adresu uvedenou kupujicim v objednavce

* Ve vydejné zasilek spole¢nosti: WE DO, PPL a DPD

* Osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho na adrese: UNIMaR CZ s.r.0.,
Hodkovicka 101, 463 12 Liberec 23

5.6 Osobni odbér neni zpoplatnén.
5.7 Zbozi je pfepravci pfedano obvykle do 5 pracovnich dna.

5.8 Kupuijici, ktery pfi objednani zbozi zvolil formu doru€eni vyzvednutim na
prodejné, je povinen zbozi vyzvednout do 5 dnu. Prodavajici bude o moznosti
vyzvednout zbozi osobné informovat kupujiciho zaslanim zpravy na e-mailovou
adresu nebo telefonickym hovorem.

5.9 Prodavajici zada kupujiciho, aby pfi prevzeti zboZi od pfepravce zkontroloval
neporusenost oball zbozi. Zjevné poskozeni zbozi nebo jeho obalu pfi
doruc€ovani by pak kupujici mél idealné ihned fesit s dopravcem a pfipadné
nedostatky sepsat do prfedavaciho protokolu. Takové zbozi nemusi kupujici od
dopravce pfevzit.

5.10 Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, ze
objednané zbozi nebude skladem a ani nebude naskladnéno do 30 dnu od
uzavieni kupni smlouvy. Tato dodaci Ihuta se netyka zbozi, u kterého je na
internetovém obchodu vyslovné uvedena delSi dodaci doba.

5.11 Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy az do okamziku



pfevzeti zbozi kupujicim. Mze tak ucinit v nékolika pfipadech, jako je napfiklad
vyprodani zasob, preruseni dodavky zbozi od vyrobce nebo dodavatele, Ci z
ddvodu nedostupnosti zbozi a jinych pfipadl vzniklych tfeti stranou.

5.12 V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicim, prodavajici
bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvim e-mailové adresy, telefonu
nebo jiného komunikacniho kanalu. Veskeré pfijaté penézni prostfedky vCetné
nakladl za dopravu od kupujiciho, budou vraceny prodavajicim zpét, a to
stejnym zpusobem, jakym prodavajici od kupuijici prostredky pfijal, popfipadé
jinym zpUsobem uréenym kupujicim.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy

6.1 Kupujici jako spotfebitel, tedy Clovék, ktery uzavira kupni smlouvu mimo
ramec své podnikatelské nebo obdobné Cinnosti, ma pravo odstoupit od kupni
smlouvy uzaviené prostfednictvim internetu, e-mailu, telefonu nebo jiného
prostfedku komunikace na dalku do 14 dnu od pFevzeti zbozi. Tento ¢lanek
podminek se vztahuje pouze na spotiebitele.

6.2 Podle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nemuize kupujici nicméné
odstoupit od kupni smlouvy v téchto pfipadech:

» dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho
osobu,

» dodavce zbozZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZzi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

* opravé nebo udrzbé provedené v misté urCeném spotiebitelem na jeho Zadost;
to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav Ci
dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

» dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z
hygienickych davodu jej neni mozné vratit.

6.3 Pokud je objednavka rozdélena, popfipadé obsahuje nékolik ¢asti (nebo
zbozi), které jsou dodavany v ¢asovém rozestupu, lhata pro odstoupeni od kupni
smlouvy zacina bézet od dodani posledni ¢asti (zbozi).

6.4 Odstoupeni od kupni smlouvy, musi byt prodavajicimu odeslano v této Ihuté



(nejpozdéji 14 dni od prevzeti posledni ¢asti, nebo zbozi objednavky).

6.5 V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 odst. 1 ob&anského
zakoniku, vrati prodavajici pfijaté penézni prostfedky kupujicimu do 14 dnl od
prijeti zbozi. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky
kupujicimu dFfive, nez bude zboZi doru¢eno zpét prodavajicimu, nebo jinak dle
dohody s kupujicim.

6.6 Kupujici vrati prodavajicimu zbozi, které nesmi byt poSkozené, nesmi jevit
znamky nadmeérného uzivani a nesmi byt znecisténo ci jinak znehodnoceno.
Pokud je to mozné, vrati kupujici zbozi také v piivodnim obalu.

6.7 Je-li v nabidce prodavajiciho nékolik moznosti doruceni zboZi, je pfi
odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi kupujicim zpét prodavajicimu vzdy
kupujicimu vracena €astka postovného dle nejlevnéjSiho zplsobu doruceni dle
dané varianty.

6.8 Penézni prostfedky budou vraceny kupujicimu stejnym zptsobem, jakym je
prodavajici pfijal, pokud se s kupujicim nedohodne jinak.

6.9 Je-li soucasti objednavky darek od prodavajiciho, odstoupenim od kupni
smlouvy neni kupujici povinen tento darek prodavajicimu vratit.

6.10 Odstoupeni od kupni smlouvy je nutné zaslat prodavajicimu na doru€ovaci
adresu uvedenou v téchto obchodnich podminkach anebo na e-mailovou adresu:
obchod@unimarcz.eu. Prodavajici bezodkladné potvrdi pfijeti odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicimu.

6.11 Pro odstoupeni od kupni smlouvy, je mozné vyuzit formulare poskytnutého
prodavajicim a uvedeného na konci téchto vSeobecnych obchodnich podminek.
Formular pro odstoupeni od smlouvy je kupujicimu zasilam souc€asné s
potvrzenim objednavky a je tézZ k dispozici ke stazeni samostatné na adrese
http://www.unimarcz.cz .

6.12 Pokud prodavajici zaslat kupujicimu spolu se zbozim i néjaké bezplatné
plnéni — darek, je kupujici povinen v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy vratit i
toto bezplatné plnéni.

7. Prava z vadného plInéni (reklamace)


http://www.unimarcz.cz/

7.1 Prava z vadného plInéni se fidi zejména ob&anskym zakonikem.

7.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Zze v dobé&, kdy kupujici véc prevzal,

* ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem
na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéne,

* se véc hodi k ucCelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva,

* véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze,
byla-li jakost nebo provedeni ur€eno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

* je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,
* zboZi vyhovuje pozadavkum pravnich predpisu.

7.3 Pokud je kupuijici spotfebitel, pak plati, Ze projevi-li se vada v prubéhu Sesti
mésicu od prevzeti, ma se za to, Zze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Pokud je
kupujici spotfebitel, odpovida prodavajici za vady vzniklé po pfevzeti zbozi v
24mésicni zaruCni dobé, neni-li uvedena jina doba. Je-li na prodavaném zbozi,
na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu s jinymi
pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize zbozi pouzit, pouZiji se
ustanoveni o zaruce za jakost, pokud je kupuijici spotfebitel. Zarukou za jakost se
prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po urcitou dobu zpusobilé k pouziti pro
obvykly ucel nebo zZe si zachova obvyklé viastnosti.

7.4 Pokud kupujici zakoupil zbozi, které bylo vadné a pro svou vadu bylo
zlevnéno, za tuto vadu, pro kterou bylo levnéj$i, prodavajici neodpovida. Za
ostatni vady na takovém zbozi ale odpovida.

7.5 Reklamaci je mozné uplatnit e-mailem anebo dopisem na adresu
prodavajiciho.

7.6 Formular nebo pravodni dopis k uplatiiované reklamaci musi obsahovat
nasledujici nalezitosti:

e kontaktni udaje kupujiciho, popis zavady a pozadavek na zpUsob vyfizeni
reklamace;



e prokazani nakupu zbozi (nejlépe pfilozenim dokladu o koupi).

7.7 Zbozi, které podle nazoru kupujiciho obsahuje vadu, za$le kupujici spolu s
reklamacnim formulafem na vysSe uvedenou adresu. Zbozi by mélo byt pfi
prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni, musi byt
Cisté a kompletni. V opaéném pfipadé neni prodavajici povinen se reklamaci
zabyvat a zbozi zasle zpét kupujicimu.

7.8 Pokud je kupujici spotfebitel, pfi uplatnéni reklamace obdrzi prostfednictvim
elektronické posty pisemné potvrzeni — reklamacni protokol, slouzici jako doklad
pfi vyporadani reklamace. V reklamac¢nim protokolu jsou uvedeny informace o
tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplUsob vyfizeni
reklamace kupujici pozaduje.

7.9 Pokud kupuijici vytkl vadu zbozZi opravnéné, nebézi Ihita pro uplatnéni prav z
vadného pInéni ani zaruéni doba po dobu, po kterou nemuaze kupujici vadné
zbozi uzivat.

7.10 Zaruka a narok z odpovédnosti za vady se nevztahuji na:
e opotfebeni zbozi jeho obvyklym uzivanim, napf. odfené zbozi;
e pouzité zbozi, kdy vada odpovida mife opotiebeni;
e vady, o kterych kupujici védél, nebo které sam zpusobil.

7.11 Neoznamil-li kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi
vCasné prohlidce a dostateCné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni
nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez
zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji
v8ak do dvou let po odevzdani véci.

7.12 V zaru¢ni dobé muze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby
pozadovat u vady, ktera znamena podstatné poruSeni smlouvy (bez ohledu na
to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

* odstranéni vady dodanim nove véci bez vady nebo dodanim chybégjici vady
* pfiméfenou slevu z kupni ceny

* odstranéni vady opravou véci



* odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny za vraceni zbozi

7.13 Podstatné je takové poruseni smlouvy, 0 némz strana porusujici smlouvu jiz
pfi uzavfeni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu
neuzaviela, pokud by toto poruseni pfedvidala.

7.14 U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to,
jde-li o vadu odstranitelnou €i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni
vady anebo pfiméfenou slevu z kupni ceny.

7.15 Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (obvykle treti
reklamace pro stejnou zavadu, nebo &tvrta pro odliSné zavady) nebo ma zbozi
vétsi pocCet vad (zpravidla nejméné tfi vady sou€asné), ma kupujici pravo uplatnit
pozadavek na slevu z kupni ceny, vymeénu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.

7.16 Kupuijici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy, pokud zboZzi:
* vykazuje podstatnou vadu, ktera znemoznuje jeho uzivani obvyklym zplisobem,

* pokud nelze zbozi pouzivat kvili opakujicim se vadam i vadam/vadé po
provedené oprave,

* pfi vét§im poctu vad (3 a vice vad).

7.17 Kupuijici pisemné informuje prodavajiciho, jaké pravo si zvolil pfi oznameni
vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady prodavajicimu.
Provedenou volbu nemuaze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to
neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

7.18 Dokud kupuijici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od
smlouvy, mlze prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné
vady mUze prodavaijici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim
nové véci; volba nesmi kupujicimu zpUsobit nepfiméfené naklady.

7.19 Pravo z vadného pInéni kupujici nemuze uplatnit, pokud pfi pfevzeti o vadé
védél, nebo ji sam zpusobil.

7.20 Prodavajici pisemné vyrozumi kupujiciho o vysledku reklamace. Pokud je
kupujici spotfebitel, pak prodavajici ihned, pfipadné nejpozdéji do tfi pracovnich
dnu ve slozitéjSich pfipadech, rozhodne o jeho reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k
rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného



posouzeni prodavajici v této Ihaté sdéli kupujicimu.

7.21 Pokud je kupujici spotfebitel, pak reklamaci, v€etné odstranéni vady, vyfidi
prodavajici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od jejiho uplatnéni,
pokud se s kupujicim pisemné nedohodne na delSi Ihuté. Po uplynuti této Ihaty
ma kupuijici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.
Prodavajici zasle kupujicimu elektronicky potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a o dobé trvani reklamace, pfipadné
zdavodnéni zamitnuti reklamace. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu od
uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy si byl kupujici povinen
zbozi vyzvednout.

7.22 Pokud je kupujici podnikatel, pak prodavajici rozhodne o jeho reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni, co nejdfive.
Prodavajici v pfimérené Ihté reklamaci posoudi a zasle kupujicimu pisemné
potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a o
dobé trvani reklamace, pfipadné zdavodnéni zamitnuti reklamace.

7.23 Jako spotiebitel ma kupujici pravo na uhradu u€elné vynalozenych nakladu

sv v

proplaceni téchto nakladi musi kupujici pozadat bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do jednoho mésice od konce |lhuty pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, jinak mu nemusi byt pfiznano. Kupujici — podnikatel pravo na nahradu
takovych nakladd nema.

7.24 Neoznamil-li kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

7.25 Pokud prodavajici prokaze, Ze kupuijici pfed pfevzetim o vadé zbozi védél
nebo ji sam zpUsobil, neni povinen jeho naroku vyhovét.

7.26 Za vadu plnéni se nepovazuje pfekazka zpusobena vy$si moci. Za vadu se
také nepovazuji vady, které vzniknou neodbornou instalaci zbozi pfipadné
nedodrzenim navodu pfi instalaci.

9. Mimosoudni feSeni sporu
9.1 Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

9.2 Kupuijici, ktery je spotfebitel, ma podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského



sporu z kupni smlouvy. K tomu se mGze obratit na Ceskou obchodni inspekci
(Ustfednl’ inspektorat - oddéleni ADR, étépénské 15, 120 00 Praha 2, email:
adr@coi.cz,web: adr.coi.cz). ReSeni se zahaji jen na navrh kupujiciho, a to v
pfipadé, kdyby se nepodafilo vyfesit spor pfimo s prodavajicim. Navrh muze
kupujici podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy u prodavajiciho uplatnil své
pravo poprve. Zahajit mimosoudni feSeni sporu je mozné i online prostfednictvim
platformy ODR dostupné zde: ec.europa.eu/consumers/odr/.

10. Zavéredna ustanoveni

10.1 1. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy
chovani.

10.2 V pfipadé zasahu vysSi moci nebo jakémkoliv jiném vypadku internetového
obchodu, neni prodavajici odpovédny za nemoznost realizace objednavky.

10.3 V kupni smlouvé je mozné sjednat odchylna ujednani, ktera pak maji
prednost pfed ustanovenim téchto obchodnich podminek.

10.4 Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu Ci doplnéni téchto obchodnich
podminek. Timto ustanovenim vSak neni dot€eno pravo a povinnosti, dle
pfedchozi verze vSeobecnych podminek.

10.5 EET. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit
kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané
online, v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

10.6 K prodeji zboZi je prodavajici opravnén na zakladé zivnostenského
opravnéni, zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny
Zivnostensky Ufad. Prodavajici podléha téZ dozoru Ceské obchodni inspekce, co
se tyCe dodrzovani zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji u€innosti 30.03.2021.

Obchodni podminky ke stazeni PDF platné do 20.1.2022
Obchodni podminky platné od 20.1.2022 do 29.3.2022



https://www.unimarcz.cz/files/static_pages_files/files/obchodni%20podminky%20unimarcz.pdf
https://www.unimarcz.cz/files/prod_files/vseobecne-obchodni-podminky.pdf

Nové obchodni podminky platné od 30.3.2022 - Nové obchodni podminky.pdf
Zasady ochrany osobnich udaju
Ostoupeni od smlouvy vzor

Reklamacni formular


https://www.unimarcz.cz/files/prod_files/1642686319_reklamacni-protokol.pdf
https://www.unimarcz.cz/files/prod_files/odstoupeni2.pdf
https://www.unimarcz.cz/files/prod_files/1642766897_souhlas-se-zpracovanim-osobnich-udaju.pdf

